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TH6NG BAo
Vd vifc phin c6ng nhiQm vg d5i vr6ri I6nh tllo vh nhin vi6n thyc hiQn

c6ng tic ti6p c6ng dAn tgi tlia tli6m ti6p cdng din
co quan Truirng THCS Trirm Chim

Cin cri Lu6t Ti6p c6ng d6n ngdy 25 th6ng 1l ndm 2013;

Cen ct Nghi dinh s6 64l20l4ND-CP ngdy 26 th ns 6 n6m 2014 cria
Chinh phn quy tlinh chi ti6t thi hanh mQt s5 didu cua Luit Ti6p c6ng din;

Tru&ng THCS Trim Chim Th6ng b6o vd viQc phAn c6ng nhiQm vu d6i vdi
l6nh dqo vi c6ng chuc thyc hiQn c6ng t6c titip c6ng dan, t?i dia di6m ti6p c6ng
dAn co quan Trudng THCS Trdm Chim nhu sau:

1. 6ng Phlm Thirnh C6ng, HiQu tru0ng Trudrng THCS Trirm Chim
Thuc hiQn nhiQm vu, quyAn h4n cg th6 nhu sau:

. - Quin lj,,didu hnnh hopt dQng tqi ctia tti,lm ti6p c6ng ddn crla co quan;
tli6u hdnh, <l6nh gi6 viQc thgc hiQn nhi6m vu cria cdng chirc tluoc phin c6ng ti6p
c6ng din thuong xuy6n cria co quan.

, -.PhAn c6ng c6ng chric thgc hi6n vi6c ti6p c6ng ddn thuong xuy6n tai dla
tli6m ti6p c6ng dAn cta co quan.

- Y6u ciu. tlon vi tryc thuQc c6 li6n quan cri ngudi c6 tr6ch nhiQm tt6 ph6i
hqp tham gia ti6p c6ng din khi c6 vg viQc phirc tap hoAc trong trudng hqp cdn
thiet kh6c.

. - YEu ciu ho5c ttd nghi co quan, t6 chuc, don vi, ngudi c6thim quydn xu
li.d6i voi ngudi c6 hdnh vi vi ph4m ph6p lu{t v,i ti6p c6ng d6n, n6i quy, quy ch6
ti6p cdng ddn.

Vi thqc hiQn mQt s6 c6ng viQc theo quy tlinh tai DiAu 8, Ngh! tllnh s6
6412014A{D-CP ngdy 26 thing 6 nim 2014 cira Chinh phi vd Quy dinh chi ti6t
thi hanh mQt s6 diau cria Luit Ti6p c6ng din, cq th6:

.- Td chirc vi6c tiiip c6ng din d6n khitiu nai, t6 c6o, kiiin nghi, phan 6nh tai
dia di6m ti€p c6ng ddn cria co quan.

- Giii thich, huong d6n c6ng ddn thgc hifn viQc khiilu nqi, t6 crio, ki6n
nghi, phin enh dinglrinh tU. thu tgc, tlirng co quan, t6 chric, don vi, c6 nh6n c6
thim quy6n giii quy6tl ch6p hanh quy6t dinh giai quy6t khi6u nqi, quy6t dlnh xu
lf t6 crio dd dugc co quan. t6 chric, don vj, cd nhAn c6 thim quydn gidi quyrit
tlirng chinh s6ch, ph6p ludt.

- T6chtc ti6p. xri ly truong hqp nhiAu ngudi khiriu nqi. t6 crio. ki6n nghi,
phin dnh v€ cirng m6t nQi dung.

2. Bir Nguy6n ThiThriy Linh, Nhin vi6n ki6m nhiQm ti6p cdng din



- Thudng truc titip c6ng din thudng xuy6n tgi co quan.

- Giii thich, huong din c6ng din thqc hiQn vigc kli6u nai, t6 c6o, ki6n
ngh!, phin 6nh dingtrinhtU, thi tuc, dfng co quan, tr] chuc. tton vi, c6 nh6n c6
thim quyAn gi6i quyiit: ch6p hinh quy6t dinh gieii quy6t khi6u nai. quyiit tlinh xri
l), td cdo da duo. c co quan, tO chtc, don vi. cd nhdn c6 rhim quydn giii quy6t
tlfng chinh s6ch, ph6p luit.

- Ph6n lo4i, xti lf tlon khiiiu n4i, tti c6o, kiiin nghi, phin 6nh:

+ Ph6n loai, xri lf^don thu khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh ttuoc tiilp
nhin tryc ti€p t4i tlia <li6m ti€p c6ng. d6n hoSc qua dudng buu tliQn hoflc do c6c
co quan, tO chtc, ngudi c6 thim quydn chuyiin <l6n;

+ Hu6ng d5n, chuy6n don khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh tt6 tiiip
nh6n nhmg kh6ng thudc pham vi, tr6ch nhi6m xri lf cria Phdng GDDT.

- Theo d6i, tl6n tliic viQc gi6i quyiit khi6u n4i, ti5 c6o, kiiin nghi, phin rinh:
Theo d6i, 66p d4c vi€c gini quy5t cria c6 nhin c6 thim quyAn aOi vOi nt tng
tlon, vu vi6c kli6u nai, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh do PhOng COOT chuyi5n a6n.

- Tdng hqp tinh hinh, k6t qui c6ng tric ti6p c6ng din vi xu lf <ton thuQc
pham vi tr6ch nhiQm cira co quan; b6o cdo <l!nh k! vd dgt xu6t vdi Phdng Gi6o
duc vd Ddo tao, Uy ban nhdn ddn Thi trin, t6 chric c6 thdm quy6n.

- Thyc hi6n nhiQm vu kh6c do HiQu trudng php tr6ch giao.

3. Thiri gian: ViQc phnn c6ng tr€n <lugc thp hiQn k6 tu agdy 19 thdng 0I
ndm 2021.

Truong THCS Trim Chim th6ng b6o phdn c6ng nhiQm vg diii v6i t6nh
tt19 vd.cdng chric thgc thuc hi€n c6ng tric titip c6ng din thudng xuy6n t4i qlia

tli6m ti6p cdng din cta coquan. Trong qu6 trinh tri6n khai thuc hi€n, n6u c6 c6c
vAn tl6 chua hoo lj, c6c d6ng chi dugc ph6n c6ng c6 tnich nhiQm b6o crio HiQu
trudng tl6 xem x6t ili6u chinh, b6 sung cho phir hqp./.
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