UBND HUYEN TAM NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC CO SO DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic
TRAM CHIM
S6: 11/QD-THCSTC Tam Nong, ngay 19 thang 01 nam 2021
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh N§i quy tiép cong dén tai dia diém tlep cong dan
co quan Truwong THCS Tram Chim

HIEU TRUONG TRUONG THCS TRAM CHIM

Cén cir Ludit Tiép cong dan ngay 25 thang 11 néim 2013;

Céan cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan:

Can cir Quyét dinh sé 02/2020/QD-UBND ngay 22 thing 12 nam 2020
cua Uy ban nhdn dan huyén Tam Nong vé viée ban hanh Quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire cia Phong Gido duc va Pao tao
huyén Tam Néng;

Theo dé nghi ciia To truong t6 Vén phong.
QUYET PINH:

Dncu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dén tai dia
diém tiép cong dan co quan Truong THCS Tram Chim.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. T6 tr uong cac To: Van Phong, Chuyén mon, Tai vu truong Trung
hoc co 56 Tram Chim, vién chire thuc hién nhiém vu tiép cong dén, cac td chire,
cd nhan va cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai truong THCS
Tram Chim chju trach nhiém thi hanh Noi quy ban hanh kém theo Quyét dinh
nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Phong GD&DT:

- Ban Giam hiéu truong;
- Cong doan:

- Luu: VT.




UBND HUYEN TAMNONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRAM CHIM

N()I QUY
Tiép cong dan tai dia dlem tiép cong dan co quan Truong THCS Tram Chim
(Ban hanh kem theo Quyer dinh s6 11/QOD-THCSTC ngay 19 thang 01 nam 2021
cua Truong THCS Tram Chim)

Noi tiép cong dan thudc Truong THCS Tram Chim 13 noi tiép cong dan
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh véi Truong THCS Tram Chim. Nguoi
tiép cong dan, ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong
dan thudc Truong THCS Tram Chim phai thuc hi¢n nghiém cac quy dinh sau
day:

I. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN _

1. Truong THCS Tram Chim tiép cong dan thudng xuyén trong gid hanh
chinh vao céc ngay lam viéc tir thir hai dén thir sdu hang tuan (trer cdc ngay lé,
tét theo quy dinh).

Budi sang: tir 7 gio dén 11 gid 30 phat;

Bubi chiéu: tir 13 gid 30 phut dén 17 gio.

2. Hiéu truong Truong THCS Tram Chim tiép cong dan vao ngay 15 va
ngay 25 hang thang (truong hop trung vao ngay Ié, ngay nghi theo quy dinh thi
tiép vao ngay lam viéc ké tiép) va tiép cong dan dot xuét theo quy dinh cia phép
luat.

II. QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong din, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin
anh c6 cac quyén sau diy:

a). Trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

b). Puoc huéng dan, giai thich vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cia minh.

¢). Nhén thong béo vé két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

d). Truong hop nguoi khiéu nai. t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong théng
thao tiéng Viét c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

d). Khiéu nai, t cédo vé hanh vi vi pham phép luat clia ngudi tiép cong dan.

e). Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo.



2. Khi dén noi tiép cong dan, nguwoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh ¢6 cac nghia vu sau day:

a). Néu rd ho tén, dia chi, hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén
(néu co).

b). Co thai d6 dung muec, ton trong ngudi tiép cong dan;

¢). Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong déan ghi chép lai;

d). Nghiém chinh chép hanh Noi quy tiép céng dan va huéng din cua
nguoi tiép cong dan;

d). Trudomg hop nhidu ngudi cing khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phéan anh;

e). Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 céo cua
minh. '

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
t€, c6 deo thé cong churc, hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hogc xuit trinh gidy t& tiy than, gidy iy quyén (néu cb); ¢6 don trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cép tai liéu, thong
tin can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. Co6 théai do ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic, ghi chép day du chinh xéc néi dung
ma ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chép
hanh chu trwong, duong 16i, chinh séch, phap luét, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap luat cla co quan c6 thim quyén; huéng din nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi co thim
quyén giai quyét.

5. Truc tlep xir ly theo tham quyen hodc phan loai, chuyén don, trinh nguo‘l
¢6 tham quyen xu‘ Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua
xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham durt hanh Vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng xtr ly theo quy dinh cua phép luét.



7. Gitr bi mat ho tén, dia chi, bat tich ctia ngudi t6 cdo khi nguoi 6 cdo co
yéu cau.

8. Dugc quyén tir chbi khong tiép nhung trudng hop vi pham quy ché, noi
quy tiép cong dan.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc bénh khac lam mat kha niang nhan thirc hodc kha niang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tlep
cong dan nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham Ngi quy tlep
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, té cédo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nudce co tham quyén kiém tra, ra soat, thong béo ban;:
van ban lan cuoi cun;_, va di duoc tiép, huéng dan, giai thich theo quy dinh roi
nhung van c¢6 tinh khiéu nai, té cdo kéo dai.

4. Nguoi dai dién hogic ngudi duge iy quyén khiéu nai, to cdo khong hop phap.
5. Nhing truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.
V. XU LY NHUNG TRUONG HQP VI PHAM

1. Nhiing ngudi vi pham Néi quy tiép cong dan va cac vi pham phap luat
tai try s& Truong THCS Tram Chim thi tiy trudng hop cu thé ma cé thé bi budc
roi khoi try s¢ Truong THCS Tram Chim hodc bi xtr ly theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Luc lugng bao vé buoi tiép cong déan co trach nhiém thi hanh ménh I¢nh
clia nguoi tiép cong dén, phéi hop chit ché véi ngudi ¢é tham quyén lap day du
cac thu tuc budc nguoi vi pham phai roi khoi tru so Truong THCS Tram Chim
hodc tién hanh xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

am Thanh Céng



