
UBND IIUYEN TAM NONG
TRU,ONG TRUNG HOC CO SO'

TRAM CHIM

56: I0/QD-THCSTC Tan N6ng, ngdy 19 th(ing 0t ndm 2021

QUYI,TDINH
Vd viQc Ban hnnh Quy ctr6 ti6p cdng d6n, xrfr lf tlon khi6u n4i, t6 crio

HIDU TRTIONG TRU'ONG THCS TRAM CHIM

Cdn cti Ludt Tidp c1ng ddn ngay 25 thdng I I ndm 2013;
,, ^ ,.,.:Ldn c* Ludt KhiAu nai ndm 201 L Ludt To cdo ndn 2018:

Cdn c* Nghi dinh s,j AqZo tl/UCLCp ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia Chinh
phi quy dinh chi tiit thi hanh mot sd Diiu cua Luqr Tiip c6ng ddn:

Cdn c 'Nghi dinh s6 124/2019/ND-CP ngdy t0 th(ins 4 ndn 20t9 cria
Chinh pht) Quy dinh chi tdt mQt sii Diiuvd biin phdp thi hdnh L dt Khidu.nqi:

Cdn ctt Nghi dinh s.; 3t/20t2/ND-CI ngAy B th(ing t0 ndm 20t2 ct)a
Chinh ph quy dinh chi fidt thi hdnh mQt sd Diiu vd bi€n pitip to chic thi hdnh
Ludt T6 cdo:

Cdn ct Thdng tu tij 06/2014/IT-TTCp ngdy 3l thdng l0 ndm 2014 ctia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh ti6p c6ng ddn;

Cdn ci,Th6ng tu sii oz/2014/TT-TTCp ngdy 3t thdng t0 ndm 20t4 ciu
Thanh tra Chinh ph quy dinh qtq, trinh xri Ii' d<tn khidu nqi, d<rn tii cao, don kiin
ngh!, phdn dnh;

Cdn c* Quydt dinh sii OZ.ZOzO/?O-UOUO ngdy 22 thdng t 2 ndn 2020 ciu
lJy ban nhdn dan hryin Tan.Nong vi viQc ban hdnh Quy dinh vi chfic ndng,
nhi(m vqt. quydn hon vd co criu t6 chric cia Phdng Cido duc vii Ddo tqo huy(n
Tam N6ng;

Theo di nghi cia Td trcng 6 Vdn phdng.

QUYTTDINH:
Di6u l Ban hdnh ktm theo Quy5t dinh ndy "Quy ch6 tiilp cdng d6n, xu l;i

don khi6u nai, t6 c6o Trudng THCS Trdm Chim".
Di6u 2. Quyiit dinh ndLy c6 hi€u llrc k,i ttr ngay ky.
Di6u 3. Td truong c6c T6: V6n Phdng, Chuy6n m6n, Tdi vu Trudng Trung

hoc co sd Trdm Chim, c6ng chrlc, vi6n chtc thqc hiQn nhiQm vp ti6p c6ng din,
c6c td chuc, c6 nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhi6m thi hirfi quy6t dinh ndy./.

CQNC HOA xA HQT CHU NGHiA vIBT NAM
DQc lip - TU do - Hirnh phric

Noi nh$n:
- Nhu Di6u 3:
- Phdng GD&DTi
- Ban GiAm hieu truong;
- C6ng doan;
- Luu: VT. Thirnh C6ng



UBND HUYBN TAM N6NG
TRTIONG TRUNG HQc cO sd

TRAM CHIM

CQNC HOA xA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DQc lip - TB do - H4nh phric

QUY CHE
Ti6p c6ng d6n. xu ly tlon khitiu ngi. t6 cdo

(Ban hdnh kdm theo guyit dlnh s6 I O/9D-THCSTC ngdy l9 thdng 0l ndn 2021

ctia Trudng THCS Tritm Chim)

CHUO.NG I
NHONG QUY DINH CHUNG

. l. Co quan Trutrng THCSTrdrr Chim, c6c bQ phin co tr'6ch nhi6rn to chrrc
ti6p c6ng dirr tl6n trinh bdy khi6u nai, t0 cdo, ki6n ngh!, phan 6nh tai tru so co
quan, don vi rninh.

2. Phrii bii tri tlia tti6m ti6p c6ng dAn vi phdn c6ng vi€n chrirc di tiulp cong
den tqi tnr so ldm viQc.

16 tri dia didrr ti€p ddn phii thudn tiQn, tho6ng m6t, <larn bdo dir ch5 ngiii,
nu6c u6ng,vQ sinlr. sach s€, c6 di sdch b6o, tai li6u vd phrip luit c6 li6n quan d€n
khi€u nai, t6 cio d0 c6ng ddn tham khao.

Tai noi tiip cong din phdi ni€m y6t ljch ti€p c6ng dIin va ndi quy ti6p cdng
dan; trinh tlr thu tlrc khi6u nai, t6 c6o.

3. Mgc tlich ti6p c6ng din
3.1. Ti6p nhin cic th6ng tin, ki6n nghi, phin rinh, gtip 1i vd nhing rrin dd

li€n quan d6n chti trucrng, dudng l6i, chinh srich cia Ddng, phip luit cua Nhi
nu6c; c6ng tiic qudn ly cua co quan, don vi; hoat ddng cua cdc co quan, don r, i dE

chuy€n d€n co quan co thirn quydn nghi€n cfu, xeln xdt, giai quyet.

Ti€p nhin cic khieLr nai, t6 ciio, ki€n ngh!, phin rinh cira cdng diin thudc
tharn quy€n giai quyet cLra Thu truong.co quan. don vi dd rri lni cho nguoi khieu
nai, td crio. ki€n nghi, phrin rinh; chuydn cho ThrJr tluong co quan.c6 thdm quy6n
gitii quy6t hoic tnlc ti6p girii quyet theo quy dinh cira Luit Khieu nai, Luit T0
cdo.

3.2. Ciai fiich chi truong, chinh sich cua Edng. phip luit cua Nhd nucrc
lien quan din noi dung khidu nai. to cdo. kidn ng,hi. phan dnlt cua cong din. gop
ph6n tuy6n tnryGn ph6p lu{t v6 khi€u nai, t6 ciio cho c6ng d6n.

. 3.3. Hu6ng din cdng dAn thuc hi6n quydn vd nghia vu khi6u nai. to, cio.
ki€n ngh!, phin .1nh tlieo dring quy dinh cira ph6p luqt; gtri don khi€u nai, td crio
d€n dirng co quan c6 thdrn quy€n d6 xenr xet, giii quy€t.

4. Nguy6n t:ic ti6p c6ng tlin, xil lf tfo'n



4.1. Vidc ti6p c6ng d0n phrii duoc ti6n hdnh tai noi ti€p c6ng ddn cr.ia co
quan, don vi.

. .4.2. Vi6c titlp cOng ddn duoc tien hdnh.cong khai, ddn chu, kip thdi; brio
tldrn kh{ch quan, binh ddng, kidng phan bier doi x;khi riep cong din; ihir tuc don
gidn, thuin ti6n; rrtrdng hqp ti6p c6ng dan ddn to cdo thi phii [it bi rn6t vd brio
d.im an toin cho ngu<ri tii cio theo quy dinh cua ph6p lu6t.

.,1.J. Ton rrong. rao di€u kien thtrdn loi cho c6ng din thtrc hiin vicc khieu
nai. to clio. ki6n nghi. phan dnh theo quy dinh cur phdf, lrrat.

. 4.4. ThLi trtrtlng co qrran. don vi c6 trdclr nhiem t6 chirc vi€c tidp nh6n, phAn
loqi xi l! drrn tep tnrng ve rndt tLiu mOi vd phrii tuin theo quy dinh cna ph6p lu6t,
dnrn bdo tinh khoa hoc, khrich quan, chinh xric, kip thdi.

. . _4^5. 
Don ti6p nhdn dLroc tir c6c ngudn quy dlnh phrii dugc vdo so hoic nh4p

vdo h6 th6ng co sr: dir li0u tr6n mdy tinh d€ qu6n lj, theo d6i.

. 4.6. Don phdi drroc grri. chLryin. huung din din dr'rng co quan. ro chLrc, don
vi. cri nhrin eo thim quycn. trdch nhiem giai qrrldt.

CHUONG II
TO cHr.Ic rr6^p CONG DAN TAr co euAN TRu'oNG THCS rRAM

CHIM
l. Noi ti€p cOng ddn cua Trudng THCS Tnim Chim tluoc bd tri tai phdng

ldrn vidc cua T0ng phu trdch D6i.

2. Lich ti6p d6n 6 co quan Trudng THCS Trdm Chim duoc thuc hi6n
thutrng xr,ry€n, tai phong Vin thu Tii vu.

3. BQ phin Vdn phr)ng c6 trech nhiCm
cdng tric ti€p c6ng d6n.

gitip lSnh.lao trudng quin lyi vA

. 4. Khi lnm nhiim vLr tiip cong din, vi€n chric ti6p cOng ddn phrii mec trang
phtrc clrrnh te. ru gioi rhi€rr rdn. nhidm vu cua minh de nguoi duoc tiep biet. Chr:
duoc ti6p c6ng clin tai dia di6rn quy dinh, khong ti6p tai rihi rieng iroac noi kh6c.

. . :. fhi ti6p cdng dAn riry theo nQi dung vdn dd tldt ra, vi€n chtic ti€p d6n c6
trich nhi6m xtr l1i nhtr sau:

. .n 
). Nlrirng r in de thtri'c r i phcn dnh th6ng tin. k ien ngh i: thong bdo cho cdc

dgn \ I co lren quan dd crr cin bo co thdrn quyin ch(rc tnich gip g,j, trao doi ve
tiep thu.

b). Nhirng v6n dd thudc khi6u nai, t6 cdo, nghe vi phdn loai xrlr l1l.

- Tiep nhin nhimg nhiem \ u rhuoc them qrrydn xdr giui quyer rruc ri6p cUa
Trrrong. nhi?ng vrr r i€c rna Truong co rrdch nhi6m can rhi€p rheo thirn qtrl €n qrran
lj Nha nrroc de yeu ciLr cdc co quan co lien quan giai qLryit.

. - Voi nhtng vu viec khong thuoc thdm.quydn.vri rrdch nhi€m xeln xdr gidi
quy€t thi hucmg d6n cdng dAn thuc hi6n qLrydn khi6u nri, t6 cdo theo drlng quy
dinh cLia Luat khierr nri. Lrrir t6 cdo.



6. T6 chfc ti6p c6ng clin

6.1. Ti6p cdng dAn illnh ki
a). Higu truong Trudng chir tri ti6p c6ng dnn d!nh. kj,. Trudng hqp l.li€u

trudng kh6ng thC tic-p c6ng ddn theo lich da dinh fti iy quy€n cho Pho lJi6u ruong
ch[r tri; vi6c uy quyOn duqrc thdng brio t4i bdng th6ng brio cira co quan.

Lich tiip crirrg din dinh ky rao ngay 17 hirng thing. ni'u ttung vio ngiy
nghi, ngdy 16 thi td chtc vdo ngay liun vi€c ti6p theo.

b). Cric b6 phin c6 li6n quan chiu tlich nhiinr chrrdn bi, bdo cio
Ldnh dro Truong xcrn xet lrrrcrc noi dung ciic vin di cin giii qrryit tlorrg hurii
ti6p, th6ng b6o cho duong sq bi€t n6i dung vi thdi gian Ldnh d1o Trrrong sE tir1p.

Cac b0 phln c6 li€n quan cirng dtr theo ydu ciu cua Linh dqo Tnrong.

T6 Vin phdng c6 tr6ch nhi6m ldm diu m6i li6n h€, thong bio rrdi; lirm thtr
ky, dq th.io v?r trinh kli, ban hdnh Th6ng b6o k6t ludn cdc phi€n tidp cdng din <linh
ky crra linh dao Truong: theo ddi. don d5c k6t qrra thrrc hi6rr k.'r luin
cric phi6n tidp c6ng din tlinh k!.

Charn nhit sau 05 ngay larn vi6c kd tt ngdy tiep c6ng dan, k€t ludn phi0n
ti6p c6ng din dinh kj,phai thdng b6o bing vin bdn d6n cdc co quan, tO cltirc c6
li6n quan vd c6ng din d6 bi€t, thgc hi€n vd theo ddi viQc thLrc hiQn.

6.2. Ti6p cdng tlin tIQt xuAt

a). Viic tir.1p cong din dot xuet thuc hiQn trong cic tluong hop thco quy
dlnh t4i Khoan l. Diitr 18. Ludt Ti6p cdng din nirrr l0ll va theo y€u ciu crir
Phong Gido duc vd Ddo t4o.

b). Hieu truorrg chu h i tiep c6ng ddn ddt xuit. Tludng hqp tliQu tnrong di
vdng thi [y quy6n ph6 Hi€u truong chu tri tiep. Thinh phair tharn gia ti0p cdng
ddn dQt xuAt do nguoi chir tli qlryet dlnh.

c). To Vin phong chuin bi di0u ki6n tl6 ti6p cdng ddn trong truong hop tl6t
xuil. rhong bdo nroi cic thdnh plrAn tlranr gia tidp cong ddn dot xtrit.tlrco j kicn
chi dqo cira ngtri'ri chir tri; t6 chirc bu6i ti6p c6ng din dor xuet; lirm thu
kli..drr rhao vir.trirrh kj. ban hanh Thong bio k€r ludn cdc phiin tii'p cong drin drrt
xuet cham nhat la 03 ngtry liun vi€c k€ tir ngiy ti6p c6ng din; theo ddi, cl6n tl6c
viic thrrc lriSn k6t Iuin cdc phien tidp cong din dot xrrar.

6.3. Ti6p c6ng din thu'dng xuy6n

Pho Hiirr trtrong phrr triich co so \ et chir linr nhii'rn vrr thtrong trtrc tii'P
cdng dAn. t6 chirc ti€p c6ng ddn thuong xuy€n vio cdc ngay ldrn viQc.

CHUONC III
TO cHUc Trtp DAN T4r cAc rRUo'NG TRUt THUOC

l. Thu trtrcrng tlon vi c6 trrlch nhifur cin cir thco quy dinh cua phdp h.rit
li€n quan vd cac qJy dinh cira quy che niy to chuc viic tiip cOng ddn tai tru sti
larn vi.:c cria don r i nrinh. cr'r cdn h6 tiep diin rlrtrong xuyin.



. 2. Hdng thring, quli, 6 thdng, 9 th6ng vd.ndm t0-ng h(rp tinh hinh cdng t6c
ti€p cOng din, xir l! tlon,,gir,ii quydt khi0u nqi, td c6o d€ b6o c6o ket qua thuc hiCn
v€ Phdng GDDT (qua T6 Hirnh chinh - T6 chirc) de t6ng hop chung toirn ng?rnh.

CHUONG IV
TO cHUt THUC HrEN

l. Tr6ch nhifm ciia T6 Vin phdng

Tri Vin plrong phoi hop tharn mtrLr. gi[rp Hieu trrrong don doc. kidrn tra vi€c
td chirc ti6p c6ng din theo quy tlinh crira ph6p ludt vd Qr,ry ch6 ndy.

Chiu trich nhiQrn chLr tri to chfc t6t c6ng t6c ti€p cong dAn theo dinh ky tai
noi ti6p c6ng ddn cua co quan; tOng hgp tinh hinh c6ng tdc ti€p c0ng din brio crio
Phong Girio duc vd Ddo t4o (qua To l-trnh .hinh - Td chirc) trtroc ngdy 20 hdng
th6ng.

Hirng rhing. qrrj. o thdng,9 thring vl.nim rong hop rinh.hinh cong rdc ti6p
c6ng tlin, xri lli dtrn, girii quy€t khi€u nai, td c6o d6 brio cLio k€t quri thuc hi€n v6
Phdng CDDT (qua T0 Hanh chinh Td ch(rc).

2. Chinh sich. ch6 dO d6i vfi nguoi ti6p c6ng din.
2.1. Nguoi tiSp c6ng d6n dtrgc htrong cic che dQ, chinh sdch sau:

a). Drrgc huong chi! AE bdi atrOng ttreo quy dinh hi6n hanh.

b). Duqc biii dudng ki6n th(rc chuyen rnon. nghiep vq tiep cdng dAn theo
hudng din cua Phdng Ci6o dgc vd Edo tao.

2.2. Ngudi dugc phin cdng lim nhi6m vtr tiip cong ddn hoic lirn nhiQm vq
phuc vLr cdng t6c ti0p.c6ng dAn; xir ly <lon khi€u nai, t6 cdo, ki€n ngh!, phrin rinh
dugc hunng ch€ d6 b6i dudng theo quy dinh hi€n hdnh.

3. Xii lj vi phgm

Cic don vi vir cd nhAn thuc hi6n t6t Quy cht! niy s€ dLr,,c bi6u dtrong khen
thtrtrng kip thoi; ndu vi pham thi tiy theo m[rc tlO sE bi xLr l! theo quy dinh cua
phrp luirt.

Trong qud trinh thtrc hiin. n6u phdt sinh vudng nric. bio clio kip thoi vi
Linh dao Truong d€ xern xdt sira doi, bo sung Quy chi cho phi hop./.

TnAfl Cllll'l\3
irnh Cdng


